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THE VISITOR’S RELATIONSHIP WITH THE DISCURSIVE SPACES OF THE MUSEUM

Summary. The museum, detected as a media in which the communication act is taking place in the informal frame-
work of rhetorical, playful or successful discursive spaces, represents a viable alternative of leisure time, both as a single
person and as a couple, with family or friends. In this place, the visitor is learning, discovering, entertaining, relaxing,
interacting, and is fulfilled on personal level, living a unique experience determined by the interaction between the
personal, the social and the physical context. The cognitive and emotional response of the visit is also sustained by the
“interpretation assistances” presented to the visitor by the museum, doubled by the experience and prior knowledge of
the visitor, which cumulated, outline the premise of further visits or the custom of spending leisure time at the museum.

Keywords: visitor, museum, relation, education, communication.

Rezumat. Muzeul, privit ca o media in care actul comunicational se desfasoara in cadrul informal al spatiilor discur-
sive retorice, ludice sau performante, constituie o alternativa viabila de petrecere a timpului liber atat in solitudine, cat
si in cuplu, cu familia sau cu prietenii. Aici vizitatorul invata, descoperd, se amuzd, se relaxeaza, comunicd, se implineste
in plan personal, traind o experienta unicd, rezultata din interactiunea dintre contextul personal, contextul social si
contextul fizic. Raspunsul cognitiv si afectiv al vizitei este facilitat si de ,ajutoarele interpretarii” pe care muzeul le pune
la dispozitia vizitatorului. La acestea se adauga experienta si cunostintele prealabile ale vizitatorului care, cumulate, for-

meaza premisa unor vizite ulterioare sau a obisnuintei de petrecere a timpului liber la muzeu.
Cuvinte-cheie: vizitator, muzeu, relatie, educatie, comunicare.

Daca pana la inceputul anilor 1970 muzeografia
punea in centrul activitdtii muzeale obiectul, ulterior,
odata cu aparitia noii abordari muzeologice, acest cen-
tru incepe sé se deplaseze tot mai mult spre vizitator,
perceput in evantaiul larg al nevoilor, asteptarilor si
dorintelor sale culturale. Si aceasta deoarece evolutia
si diversificarea pietei culturale, aparitia noilor tehno-
logii, a unor noi oferte de petrecere a timpului liber,
a produselor culturale foarte atractive, a noilor agenti
culturali care, in varietatea lor, constituie o reald con-
curentd pentru institutia muzeala, au determinat-o pe
aceasta din urma sa-si reconfigureze politicile si pro-
gramele culturale, strategia si instrumentele. Evolutia
individului in plan intelectual si cultural 1-a determi-
nat sd-si ridice standardele de viata, preferinta pentru
calitate surmontand-o pe cea pentru cantitate.

Omul modern, in programarea timpului sdu liber,
isi indreapta tot mai mult atentia spre activitati care
imbind invitarea, relaxarea, plicerea, socializarea,
divertismentul si dezvoltarea altor abilitdti decat cele
utilizate in cadrul profesiei. In acest context, muzeul
este o variantd atractiva de petrecere a timpului liber,
atat ca persoand solitard, cat si in cuplu, cu prietenii
sau familia, dar cu conditia ca oferta sa culturalad sd
vind in intdmpinarea cerintelor vizitatorului tot mai
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sofisticat al zilelor noastre. De aceea, el este tot mai
cercetat si asezat de citre institutia muzeald in centrul
unui proiect de comunicare culturala.

Spatiul muzeal a devenit, in contextul noii reconfi-
gurdri a institutiei muzeale, o veritabild media in care
vizitatorul face cunostintd cu obiecte singulare sau
obiecte parti ale unui proiect expozitional, spatiu in
care se creioneaza relatii de ordin personal intre obiect
si subiect, in care se nasc afecte si atitudini, se constru-
iesc sensuri, se cimenteazd si se difuzeaza cunostinte.
Principala modalitate de expunere si de popularizare
a colectiilor muzeale rdméne in continuare expozitia.
Daca pand acum cateva decenii in maniera de a or-
ganiza expozitiile prima criteriul stiintific, ele infati-
sandu-se vizitatorilor fie ca o prezentare a doctrinelor
savante, fie ca un mod de popularizare a rezultatelor
cercetdrii, in ultimii ani organizarea expoziiilor cu-
noaste o mutatie importantd, anume interesul pentru
efectele lor asupra publicului vizitator, fapt care va
avea consecinfe atat asupra expozitiilor, cat si asupra
muzeografiei lor [1, p. 6].

Spatiul expozitional se transforma astfel intr-un
spatiu nu numai al furnizérii cunostintelor, ci mai ales
al seducerii, interesarii, trezirii curiozitatii si emotiilor
vizitatorului. In procesul de reinnoire a conceptiei ex-
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pozitionale, muzeul trebuie sd gdseasca instrumentele
cele mai potrivite prin care s sustind si sa ajute vizita-
torii sa-si insuseasca noul discurs expozitional.

In toate aceste demersuri, noua activitate muzeald
acordd o importanta deosebitd vocatiei sale educati-
ve desfasurate totusi intr-o maniera informala, in care
interpretarile vizitatorilor se pot, sau nu, suprapune
peste conceptiile proiectantilor expozitiilor. Insa, ori-
cum am privi lucrurile, fie din punctul de vedere al
vizitatorilor, fie al specialistilor de muzeu, educatia se
afld in centrul unui sistem in jurul céreia graviteaza
celelalte functii muzeale. Céci din momentul in care
invita vizitatorii si le oferd acces la colectiile sale, mu-
zeul intreprinde cu acestia un exercitiu de comunica-
re educativd. In demersul dat o importanti deosebita
reprezintd ,,punctul de cotiturd comunicational” care
aduce cu sine o complexificare a practicii de educatie
muzeald, in special din cauza fragmentarii conceptu-
lui de public (la singular), in publicuri (la plural), dar
si a aparitiei notiunilor de non-publicuri si de publicuri
potentiale (aici putem include si populatiile de obicei
excluse de institutiile culturale, cum ar fi persoane-
le defavorizate, analfabetii, persoanele in vérsta care
si-au pierdut autonomia, rezidentii de marile centre
etc.), fapt care duce la adaptarea dispozitivelor muzea-
le si la multiplicarea instrumentelor educative menite
sd satisfacd clientela tot mai eterogena venita la mu-
zeu sa invete (2, p. 3]. Referitor la public, Dominique
Wolton vorbeste adesea de patru categorii, $i anume:
elitele, masele populare, clasa de mijloc si comunitatile
particulare [3, p. 198] care le includ pe cele din cate-
goriile de mai sus.

O problema importantd, ce poate si trebuie sa in-
fluenteze proiectul de comunicare culturala adoptat
de fiecare institufie muzeald, constituie factorii care
influenteazd motivatia de a veni la muzeu, ratiuni-
le invocate si influenta pe care o poate avea motiva-
tia asupra vizitei. Dar sa nu uitam cd vizita la muzeu
este o activitate voluntara, de loisir, de tip intermitent,
fara program prestabilit si fara sistem de sanctiune
si de recompensa susceptibil de a-i conferi o ener-
gie motivationald [4, p. 10]. Intr-un studiu din 2008,
H. Gottesdiesner, J.C. Vilatte si P. Vrignard au publicat
cercetdrile efectuate in legaturd cu influenta reprezen-
tarilor sociale asupra frecventarii muzeelor, conclu-
zionand urmatoarele: o bund parte a vizitatorilor au
o imagine bund a muzeelor; caracteristicile pe care
subiectii si le autoatribuie sunt cele mai predictive ale
vizitei (de exemplu atent, calm, cultivat, curios, imagi-
nativ, pasionat etc.), acestea variind in functie de tipul
de muzeu vizitat; domeniul de studiu sau de activita-
te al vizitatorului are un impact mare asupra vizita-
torilor; impactul negativ al imaginii vizitatorului de

muzeu asupra frecventarii acestei institutii culturale,
ceea ce duce la concluzia ca daca vizitatorul si-ar con-
strui o imagine mai putin idealista a vizitei, el ar putea
creste frecventarea muzeului si democratizarea aces-
tuia, de unde necesitatea adaptdrii imaginii muzeului
la vizitator [5, pp. 2-3]. Din studiul respectiv rezulta
cd principalii factori care motiveazd vizita la muzeu
sunt imaginea vizitei de muzeu, imaginea muzeului
si imaginea vizitei ca divertisment. Alti cercetétori,
cum ar fi John H. Falk si Lynn D. Dierking, privesc
experienta de muzeu ca o interactiune intre contextul
personal (vizitator), privit ca un ansamblu de criterii
bine definite (varsta, nivelul studiilor, veniturile, rasa,
experienta muzeelor, interesul pentru subiectul expo-
zitiei, responsabilitdtile sociale, preferintele in materie
de loisir), contextul social (alfi vizitatori) si contextul
fizic (muzeul), motivatia vizitatorilor fiind extrem de
larga in viziunea lor si a altor cercetatori (I. Packer si
R. Ballantyne, A. Mottaz-Baran, M. Protoyerides etc.),
si aici ne referim la dorinta de a invita sau a desco-
peri, a se amuza, a se relaxa, a petrece timpul liber cu
familia sau prietenii, nevoia de implinire personala,
interesul pentru tema tratata in expozitie, dorinta de
a se cultiva, plicerea si emotia esteticd, cercetarea de
depozit s.a. [5, pp. 3-5].

Astazi, muzeul este privit tot mai mult ca media,
ceea ce determind multi cercetétori s studieze ceea ce
se petrece in spatiul medierii, adica spatiul muzeal in
general sau cel expozitional in special, intre lumea arti-
ficiala creatd de muzeografi, pe de o parte, si vizitatori,
pe de alta parte. Acest mediu artificial constituie un
cadru potential de cunostinte in care se pot trai expe-
riente nelimitate privitoare la insusirea de noi infor-
matii referitoare la obiectele expuse. In acest context,
expozitia, prin punerea in scend a obiectelor, propune
vizitatorului o paletd largd de posibilitati discursive,
un spatiu in care vizitatorii participa la constructia
sensului si a diverselor moduri in care acesta are loc.
Roger Silverstone le considerd ca spatii discursive, pe
care le imparte in spatii ale retoricii, ale jocului si ale
performantei, teoria sa fiind influentatd de conceptia
lui Paul Ricoeur asupra notiunii de mimesis aplicata
insd doar la povestile scrise — povesti istorice sau lite-
rare —, interpretarea altor tipuri de suporti semiotici
(povesti orale, picturi, panouri si eventualele lor relatii
cu textul scris) necesitand a {ine cont de parametrii pe
care Ricoeur nu pune accent (context, corporalitate),
in mdsura in care ei privesc mai putin in mod direct
campul sdu de analizd [6, p. 55].

Mimesis-ul este o notiune care trimite la proce-
sul activ de a imita sau de a reprezenta actiunea [6,
p- 53] si care, dupd P. Ricoeur, implica trei momente:
experienta, receptia, naratiunea. R. Silverstone, apli-
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cand aceasta teorie asupra muzeului, considera cd aici
mimesis-ul are nevoie de un obiect, dispus si expus
intr-un spatiu fizic si corporal, insofit cel mai adesea
de panouri de texte care interpreteaza si ghideaza vizi-
tatorul in cdutarea unui sens, naratiunea ocupand un
loc central, muzeul fiind, prin excelentd, institutia care
povesteste, care este povestita si care depinde de narati-
uni legitimante [7, p. 175]. Autorul afirma ca mimesis-
ul necesita in mod egal o reprezentare, o cunoastere si
o recunoastere, legata intrinsec de obiectul care, de-
parte de a fi tacut, spune ceva de altceva, de ceva din
urma lui, de adevar si de autenticitate, fiind pus in sce-
nd in timp si spatiu, vizita incepand si sfarsindu-se cu
el, timp in care vizitatorul are posibilitatea de a vedea
obiectul, de a-1 identifica, proces in care si obiectul se
identifica pe sine, de a-l inlocui in spatiul personal, in
experienta vizitei, in amintirea sa, in biografia si viata
sa cotidiana [7, p. 175]. De asemenea, in aceste spatii
discursive, intre lector (vizitator) si textul expozitiei
se construiesc si se revendica diverse relatii, astfel cd
fiecare tip de spatiu discursiv - al retoricii, jocului si
performantei - evocd un tip de comunicare distinct,
vizitatorii traversand aceste spatii ca §i cum ar urma
cadrul unei povesti in intilnirea lor cu obiectele ex-
puse, care le determind raspunsuri cognitive, afective
sau bazate pe experientd, ceea ce duce la concluzia ca
muzeul este o institutie retorica care necesitd atentia
noastra si reclama participarea noastra, cautand sa in-
formeze si sd convingd in acelasi timp (7, pp. 182-183].

Céand ne referim la retorica muzeului, avem in
vedere ordinea si dispunerea obiectelor in expozitie,
pe de o parte, comentariile directe lizibile asupra eti-
chetelor, imaginilor si instalatiilor, pe de altd parte [7,
p. 183].

Dar sd nu uitam ca muzeul este si un spatiu ludic.
In redimensionarea si reinventarea activititilor sale
cu scopul de a oferi noi experiente vizitatorilor si a-i
atrage la muzeu, multi manageri au creat fie spatii des-
tinate special jocului, fie expozitii in care invatarea si
informarea se fac prin intermediul jocului. Vizitatoru-
lui, fie adult, fie copil, i se dé posibilitatea de a explora
atit lumea exterioara, dar mai ales pe cea interioara,
atunci cand se joaca. Li se propun anumite simuldri si
jocuri, cum ar fl numeroase experimente fizice, meca-
nice etc., prin intermediul cédrora ei descoperd diverse
semnificatii. Jocul, ca activitate separata de realitate si
mai putin tributard regulilor prestabilite, se desfdsoara
insa intr-un spatiu sigur si oarecum limitat, ceea ce
duce la existenta unui risc scizut. Cel mai adesea, ase-
menea spatii ludice se regisesc in muzeele de stiinte
sau in cele consacrate tehnologiei.

Am putea spune ci spatiile discursive sunt identi-
ficate ca spatii in care are loc comunicarea sub diverse
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moduri si in care vizitatorii participa la constructia
sensului, a semnificatiilor care sunt in acelasi timp
confirmate si construite, experienta individului si in-
formatiile precedente vizitei contribuind la depunerea
sau nu a experientei vizitei la fondul memoriei sale ca
un sediment [7, p. 182]. Cu aceste spatii vizitatorii sta-
bilesc relatii care contribuie la elaborarea demersului
lor interpretativ [8, p. 34].

Ultimul tip de spatiu discursiv, cel al performantei,
se refera la performanta receptorului, mai putin de-
pendenta de indicatiile textuale particulare, ca munca
de contextualizare a indivizilor care traverseaza fizic
diferitele spatii semantice pe care i le oferd muzeul [6,
p- 55]. Desi se distinge de retorica si joc, acestea fiind
spatii ale cunoasterii si ale simbolicului, performanta
le include, constituindu-se ca un spatiu al experientei.
Intr-un spatiu discursiv performativ, vizitatorii sunt
invitati sd-si dezvolte propria comprehensiune si sd-si
investeascd propria subiectivitate in procesul atribuirii
de sens, sa-si foloseasca propria experienta in interac-
tiunea lor cu obiectele, vizita determinind un evantai
larg de raspunsuri cognitive si emotionale.

Concluzionand, R. Silverstone sustine cd spatiile
discursive ,,sunt in acelasi timp si fizice, si simbolice:
acestea sunt spatii mutuale ocupate de obiecte si de vi-
zitatori, de texte si de instalatii. Munca unei vizite con-
std in a confrunta unele cu altele. Semnificatiile sunt
astfel create si rememorate sau nu. Expozitia lanseaza
o invitatie la a vizita si a juca. In raspunsurile emo-
tive si cognitive ale vizitatorilor, au aparut seriile de
reprezentari solide sau fragile. Ele se concentreaza pe
stiinta, pe ele insele, pe expozitie, pe vizita. Mimesis-ul
muzeal cere acest tip de munca. A-i infelege dinamica
necesita si acordarea unei atentii particulare jocurilor
combinate si complexe ale conservatorilor, strategiilor
lor bazate pe institutiile lor, supuse politicii, mersului
expozitiei, precum si procesului de implicare a vizita-
torilor. Un muzeu sau o expozitie intr-un muzeu este
rezultatul unei puneri in scend a tuturor acestor ele-
mente” [7, p. 187].

In demersurile cognitive sau afective, intreprinse
de vizitator, nu trebuie uitat obiectul, cel care declan-
seaza intreaga efervescenta interna. Atunci cand ne
referim la obiect, trebuie sa avem in vedere faptul ca
multe muzee, in locul obiectelor autentice, folosesc re-
plici. In cazul utilizarii unor tehnologii interactive se
creeazd un nou spatiu electronic in care vizitatorul are
sansa sd se lanseze in jocuri mimetice, in care isi cre-
eaza si simuleaza propriile situatii cognitive plecand
de la imaginile electronice singulare sau colective ale
obiectelor dintr-o expozitie. De aceea, putem afirma
ca obiectul isi dobandeste autoritatea prin expunere,
el vorbeste despre locul pe care il ocupa in interiorul
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povestilor propuse prin expozitie si care formeazd nu-
cleul semantic al expozitiei, el expune dar si maschea-
za un caleidoscop de numeroase semnificatii care insd
nu sunt nelimitate [7, p. 181].

Extrem de important in intalnirea cu obiectul si
atribuirea de semnificatii este procesul de interpre-
tare in cadrul cdruia se creeazd o relatie deosebitd a
vizitatorului cu exponatul de muzeu. Proiectarea unei
expozitii implicd atat o componenta stiintifica, cat si
una care f{ine strict de expografie. Interpretarea cre-
atorilor expozitiei poate sau nu sa coincida cu inter-
pretarea vizitatorilor, acest fapt depinzand intr-o mare
masura de ,pedagogia” expozitiei, a modului in care
aceasta este prezentata si a modului in care, prin di-
versele instrumente utilizate, vizitatorul este ,,condus”
spre interpretarile proiectantilor expozifiei. Atingerea
acestor scopuri se poate face doar printr-o cercetare
temeinica a diferitelor categorii de public, proiectarea
expozitiilor fiind de fapt o adaptare a ei la asteptarile si
interesele publicurilor, carora nu numai ca li se explicd
continuturile expozitiilor, ci se are in vedere transmi-
terea si insusirea lor de cétre vizitatori in conditiile in
care se face apel la registrul socio-afectiv al acestora,
in care acestia sunt implicati in discursul expozitional,
in modul in care se joacd cu sensibilitatea lor, totodatd
urmérindu-se crearea placerii si a emotiei, in modul
in care se provoaca sau se favorizeaza anumite tipuri
de lectura autonoma a expozitiei [9, p. 5]. Toate aceste
instrumente sau mijloace create anume pentru a-1 aju-
ta pe vizitator in parcursul sdau expozitional, fizic sau
afectiv, D. Jacobi si Anik Meunier le numesc ,,ajutoare
ale vizitei” sau ,,ajutoare ale interpretarii”. Ele au rolul
de a facilita procesul de insusire a discursului expozi-
tiei. Printre acestea putem enumera: primirea vizitato-
rilor, ghidarea, orientarea, informarea, oferirea de mij-
loace pentru a se descurca singuri in spatiile muzeale,
semnalizarea, planurile, brosurile sau alte materiale
din aceeasi categorie, etichetele, textele introductive,
foile volante, audio-ghidurile, bornele interactive etc.

Freeman Tilden (1957) a fost primul care a popu-
larizat si a cercetat interpretarea. Dupa el, interpreta-
rea este ,,0 activitate educationald care are ca scop si
dezviluie semnificatii si relatii prin folosirea obiecte-
lor originale, prin experienta de primd mana si prin
medii ilustrative, mai degraba decat pur si simplu pen-
tru a comunica informatii concrete’, aceasta fiind con-
ditionata de sase principii: 1. Orice interpretare trebu-
ie sa tind cont de ceva ce se refera la personalitatea sau
experienta vizitatorului; 2. Informatiile, ca atare, nu
sunt interpretare. Interpretarea este revelatia bazata pe
informatii; 3. Interpretarea este o arta, care combina
mai multe arte dacd materialele prezentate sunt stiinti-
fice, istorice sau de arhitecturd. Orice arta este intr-un

anumit grad docild; 4. Scopul principal al interpretarii
nu este de instruire, ci de provocare; 5. Interpretarea
ar trebui sa urmareasca si prezinte un intreg, mai de-
graba decét o parte, si trebuie sa se adreseze omului ca
intreg, mai degraba decat uneia dintre caracteristicile
sale; 6. Interpretarea adresatd copiilor (sa zicem, pana
la varsta de doisprezece ani) nu ar trebui sé fie o dilu-
are a prezentdrii pentru adulti, ci ar trebui sa urmeze
o abordare fundamental diferit3, care va necesita un
program separat [10, pp. 8-9].

Indiferent daca vizita este facutd de un singur in-
divid sau de mai multi, muzeul pune la dispozitia aces-
tora un ghid, animator sau mediator, ca ,ajutoare ale
vizitei”, Indivizii pot uza sau nu de acestea. In viziunea
lui D. Jacobi si a lui O. Coppey, capacitatea de a utiliza
in mod flexibil expozitia este marca unei aculturatii
finalizate, nu atét in ceea ce priveste confinuturile mu-
zeelor (deoarece acestea sunt bogate si multiple), cat
modul de utilizare a acestora de un vizitator autonom,
liber in alegerile sale si capabil sd le integreze intr-un
sistem coerent de valori, poate de aceea aceasta abili-
tate superioara si integrata reprezintd probabil scopul
cel mai elaborat al educatiei muzeale [4, p. 18].

Asadar, putem conchide cd muzeul sau expozitia
pune la dispozitia vizitatorului o serie de ,,ajutoare ale
vizitei” sau ,ajutoare ale interpretarii’ care, impreu-
nd cu experienta si cunostintele anterioare, ii creeaza
toate facilitatile pentru a relationa cu spatiile discur-
sive existente si pentru a desfisura diverse activitéti
psihomotorii. Simpla plimbare in spatiul muzeal re-
prezinta un act motor, care intotdeauna este insotit de
unul cognitiv si afectiv, in care dorinta de a se cultiva
se impleteste armonios cu placerea si emotia estetica,
precum si cu nevoia de implinire personala. In parcur-
sul sdu fizic, vizitatorul intilneste diverse obiecte, ma-
teriale scrise sau electronice, care il ajutd in procesul
de descoperire activé, de interactionare, de invitare,
intelegere, interpretare, atribuire de semnificatii, acu-
mulare de cunostinte. Este important de subliniat cd
toate aceste procese cognitive au loc pe fondul unui
context personal al vizitatorului care {i determind toa-
te alegerile in materie de vizitd si interese si de care
muzeul trebuie sa tind cont intr-o mare masura atunci
cand pune in scend o expozitie.

Experienta personala cdpdtatd in spatiile discursi-
ve ale expozitiei este completa cu relationarea de tip
social, de intalnirea cu celalalt, de schimburile dintre
acestia, altfel spus, de contextul social al vizitei. Core-
late, toate acestea duc la o finalitate a vizitei transpusa
de cele mai multe ori in trdiri pozitive, care conduc
la repetarea experientei cu alte ocazii, in care muzeul
este ales ca spatiul cel mai potrivit pentru petrecerea
timpului liber.
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